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Retos Unificar y transferir informacién

validada para el turista durante o
el ciclo del viaje @
‘ Y
Generar Plande “»
confianza Comunicacion 3;\
entre los publico-privado |
turistas “Destino Turistico
Seguro”
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Herramientas sl i

Incorporar las perspectivas de cada

area del Ayuntamiento que ayude 0 Z Q
b a reforzar el cumplimiento de los ') '
retos marcados - '

‘/ Webinars

Organizacion de mesas con los
sectores, segin las diferentes

Cuadro de mando
de indlcadores
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Fuente de datos y herramientas de inteligencia turistica
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Instituto
Nacional de
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LEADING SMART DESTINATIONS
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DINAPSIS

MABRIAN @ GFK

FULLCYCLE TRAVEL ANALYTICS
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Herramientas: Mabrian

COMPORTAMIENTO "
DEL TURISTA

AN

BIG DATA

INDICES
TURISTICOS

CAPACIDAD
AEREA

&)

(Gl

Identifica los productos y
atractivos turisticos que
generan mayor interés para
cada mercado de origen.

W

Micro-segmenta el mercado
para personzlizar la
comunicacian: por arigenes,
edad, género, etc. Multiplica el
RO de las campanas.

sl

Compara la demanda hacia tu
desting vs conectividad adrea
dizponible. Megociz mejor con
|2z z2erolineas.

[~

Predice la demanda con hasta
11 meses de antelacion.
Gestiona mejor tus recursos.

4

Mide los niveles de satisfaccidn
2 través de los indices de
rendimiento: Satisfaccidn
Global, Satisfaccidn con el
Producto Turistico, Satisfaccion
Hotelerz, Percepcidn de
Seguridad v Percepcidn
Climatica.

Supervisa tu entorno y tus
competidores. Comparativa de
precios de vuelos v alojamiento.

-

|dertifica los segmentos de
clientes mas valiosos 3 través
de sus patrones de gastoen
destino.

Ay
|

Ayvanza haciz un destino mas
equilibrade. Controla los
indices de estacionalidad vy de
dependenciz de productos v
mercados concretos.

i

Integra datos de fuentes
propias (encuestas, estadisticas,
et
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X

Impacta a los potenciales
clientes durante su periodo de
decision conociendo |2
"Wentana de Oportunidad®.
Patrones vy momentos de
bisgueds de vuelos vs reservas
finzles.

Q

Gestiona los problemas de
saturacidn en puntos concretos.
Actividad geo-localizada por
mercados v productos.

A

Alertas predictivas y avisos de
desviacién de los principales
indicadores. Informes
periddicos.
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Herramientas: Transparent /AIRDNA

Brinda los DMO y Municipios todos los datos y herramientas que necesitan para rastrear
Alquileres de Vacaciones en sus destinos. ¢COmo esta creciendo el inventario? éQué
porcentaje de la capacidad total representan? éDe donde vienen los visitantes? ¢Estos
listados cumplen con la regulacion?

TRANSPARENT @ Dashboards =, av

Benidorm - Mapa Anuncios (Actualizado 12 de Diciembre 2020) T | e—

Filtro
L] 2 sesits
Plataforma ©:
4 SELECTED LOCK

AIRBNB

BOOKING

HOMEAWAY

TRIPADVISOR

Numero Estimado de Anuncios

6,065

Precio Medio (€)

96.63
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Herramientas: Optimizada Data — VisitBenidorm Analytics

Seguimiento y control de |la redes sociales propias de VisitBenidorm
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Herramientas: Wifi— Wiongo

Seguimiento y control del wifi, su uso y CRM de usuarios
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CAPACIDAD AEREA POR

TEMPORADA
ANO 2019

>

z
+8,5%

Capacidad
Total Aérea

8,39M

Capacidad
Low Cost

7,28M

+6,6%

Comparativa capacidad aérea total mensual (asientos)
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Tipologia de Informes : Viviendas Vacacionales

Numero de propiedades y precio mensual (€) 2019 Vs, 2018
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Benidorm Apartamentos

airbnb

‘Variacion ocupacién apartamentos 2020 Vs. 2019 & B o

-50

Evolucion ante el Covid-19

Mercados turisticos emisores
-100

Abril 2020 Benidorm &

Reino Unido

-Evolucion semanal reservas realizadas, canceladas, netas y porcentaje de cancelacion
de estancias futuras

®RN Realizadas ® RN Canceladas ® RN Netas Cancelacion semanal)

Liudadana britanico

B0 les preooupa qua al hl.uql.l.q.n
dastnnya k= aconomia dal p
. Sin embargo, prefieren comtinuar el
confinamisnto 3 una segunda ola de

ROOMNIGHTS

EL 50% no tienen problema da
ontinuar al confinamianto =i su
compafiia lax continua p
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